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日
常
生
活
の
ト
ラ
ブ
ル
の
中
で

よ
く
あ
る
相
談
Ｑ
＆
Ａ

　

私
た
ち
の
日
常
生
活
を
取
り
巻
く
環
境
は
、
規
制
緩
和
や
情
報
化
の
進
展
な

ど
に
よ
る
社
会
情
勢
の
変
化
に
よ
り
、
大
き
く
変
化
し
て
い
ま
す
。
こ
う
し
た

中
、
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
や
職
場
で
の
ト
ラ
ブ
ル
、
家
庭
内
で
の
ト
ラ
ブ
ル
な
ど

は
増
加
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
内
容
も
複
雑
多
様
化
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
粕
屋
警
察
署
で
も
多
く
の
相
談
が
寄
せ
ら
れ
、
そ
の
数
は
年
々
増
加

し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
同
署
で
は
相
談
と
し
て
受
理
す
る
こ
と
が
多
く
、
日

常
生
活
の
中
で
巻
き
込
ま
れ
る
可
能
性
が
高
い
事
例
を
、
今
月
号
と
来
月
号
で

紹
介
し
ま
す
。
特
に
、
金
銭
関
係
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
係
、
対
人
関
係
の
ト

ラ
ブ
ル
に
つ
い
て
、
一
般
的
な
対
応
要
領
を
心
得
る
こ
と
に
よ
り
、
被
害
や
ト

ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う
。

　
（
悪
質
な
業
者
か
ら
お
金
を
借
り
て
し

　

ま
い
、
返
済
で
き
な
く
な
っ
た
。）

Ｑ
．
高
金
利
の
貸
金
業
者
か
ら
20
万
円
を

　

借
り
、
そ
の
後
、
数
回
に
わ
た
っ
て
約

　

15
万
円
を
返
し
た
。
業
者
か
ら
「
今
月

　

中
に
元
金
の
25
万
円
を
支
払
え
」
と
言

　

わ
れ
た
が
、
支
払
え
な
い
。

Ａ
．

・
ヤ
ミ
金
融
は
、
不
当
な
利
息
を
取
る
違

　

法
な
業
者
な
ど
で
す
の
で
、
利
用
し
な

　

い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　
（
利
用
し
て
い
な
い
出
会
い
系
サ
イ
ト

　

の
利
用
料
請
求
ハ
ガ
キ
が
来
た
）

Ｑ
．
出
会
い
系
サ
イ
ト
を
利
用
し
た
覚
え

　

が
全
く
な
い
の
に
２
０
０
０
円
を
支
払

　

う
よ
う
に
メ
ー
ル
が
あ
り
ま
し
た
。
無

　

視
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
債
権
取
立
代
行

　

業
者
を
名
乗
る
業
者
か
ら
ハ
ガ
キ
で
３

　

万
６
０
０
０
円
の
請
求
が
あ
っ
た
。

Ａ
．

・
身
に
覚
え
の
な
い
料
金
請
求
に
つ
い
て

　

は
、
料
金
を
支
払
う
必
要
は
な
い
の
で

　

無
視
し
て
構
い
ま
せ
ん
。

・
ヤ
ミ
金
融
に
対
す
る
返
済
、
返
還
請
求

　

な
ど
に
関
す
る
こ
と
は
相
談
窓
口（「
法

　

テ
ラ
ス
」
な
ど
）
や
弁
護
士
、
司
法
書

　

士
な
ど
に
相
談
し
て
く
だ
さ
い
。

・
相
手
方
が
自
宅
に
来
て
、
暴
行
や
脅
迫

　

な
ど
の
言
動
が
あ
っ
た
場
合
に
は
、
す

　

ぐ
に
１
１
０
番
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

※
法
テ
ラ
ス（
日
本
司
法
支
援
セ
ン
タ
ー
）

　

☎
０
５
０
・
３
３
８
３
・
５
５
０
１

※
玄
海
弁
護
士
セ
ン
タ
ー
（
福
岡
県
弁
護

　

士
会
法
律
相
談
セ
ン
タ
ー
）

　

☎
９
４
０
・
４
１
０
０

・
自
分
の
電
話
番
号
や
Ｅ
メ
ー
ル
ア
ド
レ

　

ス
な
ど
の
個
人
情
報
が
相
手
に
知
ら
れ

　

て
し
ま
い
ま
す
の
で
、
絶
対
に
相
手
に

　

連
絡
し
な
い
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い
。

・
相
手
が
、
自
宅
や
職
場
に
押
し
掛
け
て

　

く
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に

　

１
１
０
番
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

※
福
岡
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
６
３
２
・
０
９
９
９

　
（
配
達
記
録
郵
便
の
封
書
で
身
に
覚
え

　

の
な
い
督
促
状
が
送
ら
れ
て
き
た
。）

Ｑ
．
配
達
記
録
郵
便
の
封
書
で
、「
有
料

　

サ
イ
ト
サ
ー
ビ
ス
の
未
払
い
金
の
返
済

　

不
履
行
だ
が
、
円
満
解
決
の
た
め
、
書

　

面
到
達
後
３
日
以
内
に
連
絡
を
お
願
い

　

す
る
」
と
私
の
名
前
と
電
話
番
号
な
ど

　

が
記
載
さ
れ
た
督
促
状
が
、
払
込
用
紙

　

同
封
で
送
ら
れ
て
き
た
。
利
用
し
た
覚

　

え
が
全
く
な
い
が
、
ど
の
よ
う
に
対
応

　

し
た
ら
よ
い
か
教
え
て
欲
し
い
。

Ａ
．

・
身
に
覚
え
の
な
い
料
金
請
求
に
つ
い
て

　

は
、
料
金
を
支
払
う
必
要
は
な
い
の
で

　

無
視
し
て
構
い
ま
せ
ん
。

・
業
者
に
連
絡
す
れ
ば
、
執
拗
に
連
絡
し

　

て
く
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
ま
す
の
で
、

　

絶
対
に
相
手
に
連
絡
し
な
い
よ
う
に
し

　

て
く
だ
さ
い
。

・
業
者
が
連
絡
し
て
き
た
際
は
、
す
ぐ
に

　

電
話
を
切
る
な
ど
、
毅
然
と
し
た
対
応

　

を
取
っ
て
く
だ
さ
い
。

・
相
手
が
、
自
宅
や
職
場
に
押
し
掛
け
て

　

く
る
よ
う
な
こ
と
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に

　

１
１
０
番
通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

※
福
岡
県
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

　

☎
６
３
２
・
０
９
９
９

　
（
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で
騙
さ
れ
た

　

か
も
し
れ
な
い
。）

Ｑ
．
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
オ
ー
ク
シ
ョ
ン
で

　

商
品
を
落
札
し
、
代
金
を
振
り
込
ん
だ

　

が
、
数
日
待
っ
て
も
品
物
が
届
か
な
い
。

Ａ
．

・
取
引
相
手
に
連
絡
し
て
、
再
確
認
し
て

　

く
だ
さ
い
。

・
連
絡
が
取
れ
な
い
場
合
は
、
配
達
証
明

　

付
き
の
内
容
証
明
郵
便
に
品
物
送
付
、

　

代
金
返
還
な
ど
自
分
の
意
思
を
記
載
し

　

て
送
付
し
て
く
だ
さ
い
。

・
法
務
省
の
人
権
擁
護
機
関
に
相
談
す
る

　

方
法
も
あ
り
ま
す
。

※
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
人
権
相
談
窓
口

　

人
権
擁
護
局
（http://w

w
w
.m
oj.

　

go.jp/JIN
KEN
/jinken113.htm

l

）

　
（
隣
人
と
些
細
な
こ
と
で
揉
め
て
い
る
。）

Ｑ
．
数
年
前
か
ら
隣
に
住
む
人
と
些
細
な

　

こ
と
で
揉
め
て
困
っ
て
い
る
。
な
に
を

　

し
て
も
「
う
る
さ
い
」
な
ど
と
怒
鳴
ら

　

れ
た
り
す
る
の
で
、
ど
う
す
れ
ば
い
い

　

か
分
か
ら
な
い
。

Ａ
．

・
双
方
で
よ
く
話
し
合
っ
て
く
だ
さ
い
。

・
第
三
者
が
い
る
場
所
や
第
三
者
の
仲
介

　

を
依
頼
し
、
穏
便
に
話
し
合
っ
て
く
だ

　

さ
い
。

・
相
談
窓
口
や
弁
護
士
な
ど
に
相
談
す
る

・
請
求
に
応
じ
な
い
と
き
は
、
弁
護
士
な

　

ど
に
相
談
し
、民
事
訴
訟
（
少
額
訴
訟
）

　

を
起
こ
す
な
ど
の
方
法
が
あ
り
ま
す
。

・
宛
先
人
不
在
の
場
合
な
ど
は
、
訴
訟
の

　

お
そ
れ
が
あ
る
の
で
、
出
品
・
落
札
に

　

関
す
る
画
面
や
メ
ー
ル
の
や
り
と
り
、

　

代
金
の
振
込
事
実
な
ど
を
示
す
関
係
資

　

料
な
ど
を
集
め
て
、
警
察
に
相
談
し
て

　

く
だ
さ
い
。

　
（
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
Ｗ
ｅ
ｂ
上
の
掲

　

示
板
な
ど
へ
個
人
情
報
を
書
き
込
ま
れ

　

た
。）

Ｑ
．
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
Ｗ
ｅ
ｂ
上
の
掲

　

示
板
を
閲
覧
し
て
い
た
と
こ
ろ
、
私
の

　

名
前
が
無
断
で
掲
載
さ
れ
、
連
絡
先
な

　

ど
が
公
開
さ
れ
て
い
た
が
、
氏
名
や
連

　

絡
先
を
削
除
す
る
こ
と
は
で
き
る
の
か
。

Ａ
．

・
削
除
権
限
者
で
あ
る
当
該
掲
示
板
の
管

　

理
者
に
対
し
、
削
除
を
直
接
依
頼
し
て

　

く
だ
さ
い
。

・
ま
た
、
当
該
掲
示
板
の
サ
ー
バ
ー
を
管

　

理
し
て
い
る
プ
ロ
バ
イ
ダ
に
対
し
て
、

　

直
接
削
除
を
求
め
る
方
法
も
あ
り
ま
す
。

・
名
誉
毀
損
罪
な
ど
に
当
た
る
書
き
込
み

　

に
つ
い
て
は
、
同
書
き
込
み
内
容
な
ど

　

の
関
係
資
料
を
集
め
て
警
察
に
相
談
し

　

て
く
だ
さ
い
。

　

な
ど
の
方
法
も
あ
り
ま
す
。

・
話
し
合
い
の
中
で
暴
行
や
脅
迫
な
ど
の

　

言
動
が
あ
れ
ば
、
す
ぐ
に
１
１
０
番
通

　

報
し
て
く
だ
さ
い
。

　
（
無
言
電
話
や
い
や
ら
し
い
内
容
の
い

　

た
ず
ら
電
話
で
困
っ
て
い
る
。）

Ｑ
．
無
言
電
話
や
い
や
ら
し
い
内
容
の
い

　

た
ず
ら
電
話
が
あ
り
困
っ
て
い
る
。
身

　

に
覚
え
が
な
い
が
、ど
う
す
れ
ば
い
い
か
。

Ａ
．

・
相
手
の
電
話
番
号
を
着
信
拒
否
に
し
て

　

く
だ
さ
い
。

・
Ｎ
Ｔ
Ｔ
の
迷
惑
電
話
対
応
サ
ー
ビ
ス

　
（
☎
１
１
６
）
を
活
用
し
て
く
だ
さ
い
。

・
効
果
が
な
け
れ
ば
、
電
話
番
号
を
変
更

　

し
て
く
だ
さ
い
。

・
電
話
の
内
容
や
時
間
な
ど
を
保
存
す
る

　

な
ど
記
録
化
し
て
く
だ
さ
い
。

・
自
宅
に
不
審
者
が
来
訪
し
た
り
、
自
宅

　

付
近
で
不
審
な
人
物
や
不
審
な
車
両
を

　

発
見
し
た
場
合
は
、
す
ぐ
に
１
１
０
番

　

通
報
し
て
く
だ
さ
い
。

▼
相
談
・
問
合
せ
先

　

粕
屋
警
察
署
・
最
寄
の
交
番

　

☎
９
３
９
・
０
１
１
０

お
か
し
い
と
思
っ
た
ら

ご
相
談
く
だ
さ
い
。


