
相
談
事
例
①

偽
物
が
届
い
た

　ス
マ
�
ト
フ
�
ン
の
フ
リ
マ
ア
プ
リ
で

ず
っ
と
欲
し
か
っ
た
数
量
限
定
生
産
の
ス

ニ
�
カ
�
を
見
つ
け
、
正
規
販
売
店
納
品
書

付
き
と
書
か
れ
て
い
た
た
め
購
入
し
た
。
し

か
し
送
ら
れ
て
き
た
も
の
は
明
ら
か
に
偽
物

で
納
品
書
の
日
本
語
記
載
も
お
か
し
か
っ
た
。

キ
�
ン
セ
ル
し
た
い
が
出
品
者
と
連
絡
が
取

れ
な
い
。 

（
30
代

　男
性
）

相
談
事
例
②

商
品
が
届
か
な
い

　フ
リ
マ
ア
プ
リ
で
素
敵
な
ブ
ラ
ン
ド
コ
�

ト
が
出
品
さ
れ
、﹁
美
品
﹂と
紹
介
さ
れ
て
い
た

た
め
購
入
し
た
。
商
品
発
送
の
メ
�
ル
は
来

た
が
10
日
た
っ
て
も
商
品
が
届
か
な
い
。
ア

プ
リ
運
営
会
社
の
電
話
番
号
が
わ
か
ら
ず
問

い
合
わ
せ
も
で
き
な
い
。 

（
60
代

　女
性
）

相
談
事
例
③

追
加
料
金
を
請
求
さ
れ
た

　﹁
簡
単
に
儲
か
る
﹂と
い
う
情
報
商
材
を
フ

リ
マ
ア
プ
リ
で
購
入
し
た
。
し
か
し
全
く
儲

か
ら
な
い
の
で
、
出
品
者
に
連
絡
を
し
た
と

こ
ろ﹁
追
加
料
金
を
払
え
ば
使
い
方
を
ア
ド
バ

イ
ス
す
る
﹂と
言
わ
れ
た
。
当
初
の
説
明
と
全

く
違
っ
た
た
め
ア
プ
リ
の
運
営
会
社
に
苦
情

を
言
っ
た
が
、
取
引
は
終
了
し
て
い
る
た
め

当
事
者
間
で
話
し
合
う
よ
う
言
わ
れ
た
。

 

（
20
代

　男
性
）

ア
ド
バ
イ
ス

買
主
も
売
主
も
基
本
的
に
は
自
己
責
任
で
す
。

★ ﹁
フ
リ
マ
ア
プ
リ
﹂を
利
用
し
た
金
銭
・
商
品

の
や
り
取
り
は
、
売
主
と
買
主
の
間
に
運

営
会
社
が
入
り
仲
介
は
し
ま
す
が
、
基
本

的
に
は
個
人
間
の
取
引
と
な
る
た
め
、
万

が
一
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
場
合
、
当
事

者
間
で
解
決
す
る
の
が
原
則
で
す
。

★ 

大
手
の
フ
リ
マ
ア
プ
リ
で
は
、
支
払
い
の

際
、
フ
リ
マ
運
営
会
社
を
介
し
て
代
金
を

や
り
取
り
す
る﹁
エ
ス
ク
ロ
�
サ
�
ビ
ス
﹂

が
導
入
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
代
金

の
支
払
い
を
直
接
売
主
に
行
う
の
で
は
な

く
、
買
主
が
一
定
の
手
続
き
を
し
な
い
と

売
主
へ
の
代
金
が
保
留
に
な
る
の
で
、
売

主
と
買
主
に
ト
ラ
ブ
ル
が
発
生
し
た
場
合

は
、
そ
の
間
に
当
事
者
同
士
で
話
し
合
う

こ
と
が
で
き
る
シ
ス
テ
ム
で
す
。

★ 

取
引
を
す
る
場
合
は
ま
ず
規
約
を
よ
く
読

み
、
出
品
者
が
設
定
し
た
ル
�
ル
を
確
認

の
上
、
慎
重
に
利
用
し
ま
し
ょ
う
。
運
営

会
社
に
よ
っ
て
は
相
談
事
例
②
の
よ
う
に

電
話
で
の
問
い
合
わ
せ
窓
口
は
な
く
、メ
�

ル
や
サ
イ
ト
上
で
の
メ
ッ
セ
�
ジ
機
能
で

し
か
対
応
し
て
い
な
い
と
こ
ろ
も
あ
り
ま

す
。

★ 

フ
リ
マ
ア
プ
リ
は
手
軽
に
利
用
で
き
、
未

成
年
者
の
利
用
も
増
え
て
い
ま
す
。
サ
�

ビ
ス
を
利
用
す
る
場
合
は
、
家
族
な
ど
と

利
用
方
法
を
十
分
に
話
し
合
い
ま
し
ょ
う
。

★ ﹁
出
品
し
た
も
の
が
偽
造
品
だ
﹂と
言
い
が

か
り
を
つ
け
ら
れ
、
商
品
代
金
が
支
払
わ

れ
な
か
っ
た
な
ど
、
出
品
者
側
か
ら
の
相

談
も
増
え
て
い
ま
す
。
便
利
さ
だ
け
で
な

く
、
ト
ラ
ブ
ル
が

起
こ
っ
た
時
の
リ

ス
ク
も
考
え
て
慎

重
に
取
引
を
し
ま

し
ょ
う
。

110番

消

費生活
フ
リ
マ
ア
プ
リ（
個
人
間
で
の
売
買
）

を
利
用
し
た
取
引
は
慎
重
に
！

 

今
月
の
ポ
イ
ン
ト

消
費
生
活
相
談
の
お
知
ら
せ

か
す
や
中
南
部

広
域
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

▼ 

開
設
日

　月
曜
�
金
曜

 

（
祝
日
・
年
末
年
始
は
休
み
）

▼ 

相
談
時
間

　10
時
�
15
時
30
分

▼ 

場

　所

 

志
免
町
地
域
安
全
安
心
セ
ン
タ
�
２
階

 

（
志
免
町
志
免
中
央
１
の
10
の
10
）

▼ 

問
い
合
わ
せ
先

 

☎
９
３
６
・
１
５
９
４

 

須
恵
町
消
費
生
活
出
張
相
談
窓
口

▼ 

開
設
日

　第
２
・
第
４
月
曜

 

（
祝
日
・
年
末
年
始
は
休
み
）

▼ 

相
談
時
間

　10
時
�
12
時

▼ 

場

　所

 

須
恵
町
役
場
２
階
会
議
室

 

（
地
域
振
興
課
前
）

▼ 

問
い
合
わ
せ
先

　☎
９
３
２
・
１
４
３
８

※ 

電
話
で
の
ご
相
談
の
際
は
、
お
手
元
に

書
類
な
ど
を
準
備
し
て
ご
連
絡
を
お
願

い
し
ま
す
。

※ 

来
所
相
談
の
際
は
、
事

前
に
電
話
に
て
必
要

書
類
の
確
認
、
相
談
日

時
の
調
整
を
し
て
い

た
だ
く
と
円
滑
に
相

談
が
で
き
ま
す
。
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１ 公文書開示状況

①開示請求状況

　平成29年度の公文書開示請求件数は21件です。

　開示請求者別内訳表は表1のとおりです。

②実施機関別開示請求状況および決定状況（表２）
実施機関 請求件数 開示請求の主な内容

総務課 ３ 条例改正に関すること、情報公開に関すること、機構図に関すること
都市整備課 １ 境界確定に関すること
地域振興課 １ 商工会補助金に関すること
上下水道課 １ 管理施設構造に関すること
住民課 ４ 住民票に関すること、戸籍に関すること、印鑑証明に関すること
健康福祉課 ２ 身体障害者手帳交付申請に関すること
税務課 ３ 課税情報に関すること、地番現況図に関すること、軽自動車税に関すること
議会事務局 １ 議事録に関すること
子ども教育課 ８ 管理施設構造に関すること、教科書採択に関すること
社会教育課 １ 管理施設構造に関すること

合　　計 25

実施機関 請求件数
決定などの状況

開示 一部開示
非開示

却下 取り下げ
不存在

総務課 ３ ２ １ １
都市整備課 １ １
地域振興課 １ １
上下水道課 １ １
住民課 ４ ３ １
健康福祉課 ２ ２
税務課 ３ ３
議会事務局 １ １
子ども教育課 ８ １ ７
社会教育課 １ １

合　　計 25 15 ９ １ １

③一部開示と非開示事由の理由状況

　開示請求に対する決定の状況（表２）のうち、一部開示および非開示事由の決定状況は表３のとおりです。

　表３　一部開示・非開示事由の事由別適用件数

号 項　　目 件

２号
個人が識別される情報
個人が識別される情報のただし書きにより開示の対象とする情報

８

３号
法人等の正当な利益を害する情報
法人等の正当な利益を害する情報のただし書きにより開示の対象とする情報
法人等の正当な利益を害すると認められないため開示の対象とする情報

１

不存在 １

④公文書開示請求写し交付枚数および金額

　写しの交付枚数は182枚で、郵送などを含め交付にかかった金額は2,785円となっています。

２ 審査請求状況　　　　　平成29年度　審査請求なし

３ 苦情申出状況　　　　　平成29年度　苦情申出なし　　

平成29年度の開示請求および処理状況などを公表します
須恵町の情報公開・個人情報保護　平成29年度 運用状況報告書

　表１　開示請求者別内訳表

開示請求の区分 件数
町の区域内に住所を有する個人 ８
町の区域内に事務所を有する法人その他の団体 ０
町の区域外に住所を有する個人 ２
町の区域外に事務所を有する法人その他の団体 11

合　　　　計 21

※表2の請求件数の合計が表1の合計と異なる理由は、開示請求が複数課にわたるため。
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